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REKLAMACNI RAD v rezimu Obchodniho zakoniku

obchodni spole¢nosti
BOXED, s.r.0.
se sidlem Velflikova 4, Praha 6, 16000
identifika¢ni cislo: 27243842
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 107167

pro prodej zbozi a sluzeb prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetovych adresich www.boxed.cz, www.pdl.cz, www.itveskole.cz a dalsich

subdoménach registrovanych na spolecnost, pro prodej zbozi a sluzeb na prodejné a v provozovné.

1. Vseobecni ustanoveni a vymezeni pojmii.

1.1

1.2.

1.3.

Tento reklamaéni fad byl zpracovan dle ¢ 513/1991 Sb., Obchodniho zikoniku a vztahuje se na zbozi, u néhoZ jsou uplatfiovina priva
Kupujictho z odpovédnosti za vady (dale jen "reklamace").

Prodavajicim/Zhotovitelem je spole¢nost BOXED, s.r.o., s¢ sidlem Velflikova 4, Praha 6, 160 00; 1C 27243842, DIC CZ27243842 zapsana u
obchodniho soudu v Praze. Kupujici/Objednatel je subjekt, ktery s Prodavajicim uzavtel smlouvu o koupi zboZi. Korespondenéni adresa
zhotovitele je BOXED, s.r.o. Jenec¢skd 1304, Unhost’ 27351.

Kupujicim/Objednatelem je Kupujici spole¢nosti BOXED, s.r.o., na zékladé kupni smlouvy.

2. Rozpor s kupni smlouvou.

V pripadé, Ze véc pii pievzeti Kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen "rozpor s kupni smlouvou"), md Kupujici pravo na to, aby
Prodavajici bezplatné a bez zbyteéného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajictho kupni smlouvé, a to podle pozadavku Kupujiciho bud vyménou
véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, muze Kupujici poZadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud Kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sim zpusobil. Lhata pro uplatnéni
rozporu s kupni smlouvou je v den potvrzeni pievzeti nebo dodani.

3.  Zaru¢ni podminky

3.1

3.3

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

Zhotovitel poskytuje na dodany predmét plnéni zaruku vyznacenou u kazdé polozky uvedené v rimei popisu dila ¢ zaruéniho listu. Délka
zaruky v mésicich je uvedena na zdruénim listu, dodacim listu nebo na faktufe, na které je uvedeno, Ze slouzi ziroven jako dodaci a zaruéni list.
Neni-li na faktute, na které je uvedeno, ze slouZi ziroven jako dodaci a zdru¢ni list, nebo na dodacim listu v souladu se zdkonem vyznacena u
polozky zbozi zaruéni doba v jiné délce, poskytuje spolecnost na zbozi zaruku 6 mésich. Zaruéni doba poéind bézet dnem prevzet zbozi.

Zaruka na montdz. Zhotovitel odpovidi za vady provedené zakizky, jejichz pficinou je vadnost materidlu dodaného objednatelem &
nevhodnost jeho pokyng, jestlize objednatele na vadnost materidlu ¢i nevhodnost jeho pokyni neupozornil. Zaruéni doba je Sest mésicu,
pokud neni uvedeno v kupni smlouvé ¢i na zaruénim listu jinak.

Reklamace poskytnutych sluzeb nelze uplatnit u vad nebo nedostupnosti sluzeb zpusobenych ¢innostmi provadénymi nad ramec, nebo v
rozporu se Specifikacemi, provoznim a reklamacnim fadem, nebo vad, které mohly byt odstranény oprivnénym pracovnikem Objednatele a
jemu pistupnymi provoznimi tkony.

Pravo na odstranéni vady v zaruéni dobé musi Kupujici uplatnit nejpozdéji do konce lhaty stanovené v rimei zikonné odpovédnosti, v
pfipad¢ reklamace vad zboZi, na které spoleénost BOXED, s.r.0. poskytnula ziruku, musi byt vady reklamoviny véetné doruceni zbozi do
reklamaéniho centra nejpozdéji do konce stanovené ziruéni doby.

Zarukou vznika Objednateli pravo na bezplatné odstranéni vad, na néZ se zaruka vztahuje, a na vady, které se na predmétu plnéni nebo jeho
casti vyskytnou pit dodrzeni zaruénich podminek, za predpokladu obvyklého uZivani, za podminek obvyklych pro uZivini predmétu plnéni. V
ramci zaruky bude vada pfedmétu plnéni odstranéna opravou. Nebude-li to z povahy zavady moZné nebo ekonomické, pak vyménou za zbozi
obdobnych nebo lepsich parametru.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu pisemné uvedenou v pisemném ozndmeni o vadé dila.

Pii pfedani do opravy celého poditace nebo zafizeni pro ukliadani dat je povinnosti Kupujictho zajistit si vytvoreni odpovidajici zalohy
potiebnych dat a zabranit jejich moZnému zneuzZiti nebo poskozeni. Zhotovitel neru¢i za piipadnou ztritu, poskozeni & zneuZit dat, kterd
jsou uloZzena na zafizenich pro ukladani dat. Objednatel maze pozadat o zaptjéeni nahradniho zafizeni na dobu opravy. Zhotovitel mu, jej
podle svych moznosti (pokud je obdobné zarizeni skladem), zapujci. Tato sluzba muZze zpoplatnéna.

Zhotovitel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu prostrednictvim tretich osob — servisnich partneru.

Objednatel je povinen zajistit provozni podminky dle specifikaci zafizeni a kdykoli tuto skute¢nost doloZit. Jedna se zejména o vlastnosti
prostredi, ve kterém je zafizeni provozovano a dale pak stav infrastruktury, ke které je zafizeni pfipojovano. Objednatel bere na védomi, Ze v
piipadé nedodrZeni téchto podminek provozu muze dojit ke sniZeni Zivotnosti zafizeni.

Objednatel je povinen zajistit pravidelnou udrzbu dle specifikaci zafizeni a kdykoli tuto skutecnost dolozit. Objednatel bere na védomi, Ze v
ptipadé neprovadéni pravidelné udrzby muize dojit ke sniZzeni Zivotnosti zafizeni.

Objednatel je povinen u pfedaného dila nebo jeho Casti zajistit veskeré Gkony souviscjici s béZnym provozem, udrzbou a zajisténim
bezpecného provozu dle pravidel stanovenych vyrobcem. Pripadné vady vzniklé pouzivinim predmétu dila a ohroZujicim bezprostiedné
funkénost ¢ bezpecnost pfedmétu dila je objednatel povinen bezprostfedné nahlasit tento stav zhotoviteli pisemné nebo na adrese
http://Pozadavek Boxed.cz a umoznit provést zhotoviteli servisni opravu. V dobé mezi nahldSenim a provedenim servisniho zdsahu je
objednatel povinen zajistit takové nakladani s pfedmétem dila, aby nedoslo k jeho dalsimu poskozeni nebo k ohroZeni bezpecnosti provozu.

Je-li u dané konkrétni polozky dila vyznacena zaruka produktu ve formé ,,On Site®, bude zahdjeno odstranéni vady v mist¢ instalace u

Kupujiciho. Zhotovitel muZe podle svého uvdZeni poskytnout niahradou za odstranéni vady u Kupuyjiciho alternativni metodu feseni, napt.
odstranéni vady na dalku nebo po telefonu.
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3.13.

3.15.

3.16.

3.19.

3.20.

3.21.

o= Ny BOXED

U zboi, kde v ramci popisu dila neni pro konkrétni polozku dila zaruka vyznacena ve formé ,,On Site, bude v pfipad¢, Ze se v zaruéni dobé
vyskytne vada, na kterou se vztahuje zaruka, doru¢eno na niklady Objednatele do servisniho stfediska spole¢nosti BOXED, s.r.0. Objednatel
st musi vytvofit zalozni kopie vSech dat a programt a vyjmout vyménnd pamét’'ovd média.

Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené zdsahem tfeti osoby do zbozi ¢i do montiZe, zejména zpusobené zisahem do provedené instalace
hardware.

Z:aruka je neplatna v pripadé:

3.15.1.  Ze k zavadé doslo mechanickym poskozenim, pfepétim v siti ¢i v silném elektrickém nebo magnetickém poli
3.15.2.  nedodrZeni pokynu k obsluze
3.15.3.  pouZivini predmétu plnéni v rozporu s jeho urcenim, v nepfetrZitém provozu v nevhodnych podminkich (chemicky agresivni,
zakoutené, prasné ¢i vlhké prostredi)
3.15.4.  kdy se zavada projevuje pouze u software, pfi chybné provedeném upgrade biosu nebo firmware
3.15.5.  pouzitim nespravného spotiebniho materidlu
3.15.6.  vady zpusobené Zivelnou pohromou
3.15.7.  znedisténi piistroje, jeho filtrl, ventilatort, optické jednotky a snimac
3.15.8. sniZeni Zivotnosti svételného zdroje, zplisobené znecisténim piistroje
3.15.9.  vady souvisejici se $patnou obsluhou, viry, neodbornym nebo nepfimétenym zachazenim, vlhkosti
3.15.10. zanedbani bézné udrzby, ¢isténi a podobnych ukony
3.15.11. chybovych stavi, zpusobenych nespravnou obsluhou nebo vzniklych v souvislosti se zménou konfigurace zafizeni a pouZitého
operacniho systému nebo jiného softwarového prostredi véetné upgradu
U software, kde zhotovitel prevadi uzivatelska prava, se zaruka zhotovitele vztahuje vyhradné na fyzickou ¢itelnost médii pokud jsou soucasti
dodavky. Objednatel se stava okamZikem otevieni obalu produktu (odstranénim peceti, porusenim folie apod.), ¢i potvrzenim prevzet
opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani vyrobee software. Obsah zaruky poskytnuté vyrobcem software
se tidi licen¢énim ujedninim, které je jeho souéasti.

Reklamaci nelze uplatnit na zmény parametri pfedmétu nebo jeho édsti, pokud tyto nemaji puvod ve vyrobé, pouZitém materidlu nebo
zplsobu zpracovani, ale jejichz puvodcem je tzv. Zivotnost. Zivotnost vyrobku vymezuje dobu, po kterou je garantovina bezchybnost
vyrobku a jeho funkénost po dobu obvyklou, pokud neni definovina vyrobcem. (napt. baterie, ndplné tiskdren, nadmérné pouZivané pfivodni
kabely a konektory aj.). Pokud z povahy véci vyplyva, Ze Zivotnost véci je krat§i nez ziruéni doba, a proto pfi obvyklém uZivani dojde k
celkovému opotiebeni véci jesté pred uplynutim zaruéni doby, nejde o vadu. Zaruka vadnych pixelt u LCD displeji jde dle normy ISO 13406-
)

Zhotovitel neodpovida za vhodnost pfedmétu plnéni k uréitému ucelu pouzZiti a za moznost pouZiti ve stavajicim systému objednatele, neni-li
toto pisemné uvedeno ve specifikacich dila, v potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani.

Zhotovitel doporucuje pravidelné zilohovat data uloZend na pamétovych médiich (pevné disky, flash paméti ad.). Zhotovitel nepfejima
zadnou odpovédnost za ulozena data objednatele.

Hodinova sazba technika zhotovitele pfi praci pro objednavatele nad ramec zaruky nebo po uplynuti zaruéni doby je stanovena dle platného

ceniku. Platny cenik je k dispozici u zhotovitele a je taktéZ vystaven v elektronické podobé na webové prezentaci zhotovitele.

Je-li u dané konkrétni polozky dila vyznacena reakéni doba NBD*, Zhotovitel se zavazuje dodrzovat v pracovnich dnech reakéni doby 24
hodin na zahijeni feseni pozadavku.

4.  Vyfizeni reklamace

4.1.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Objednatel je v pripadé vady dila po dobu ziruéni lhuty povinen vadu ozndmit zhotoviteli pisemné, zaloZenim reklamace prostiednictvim
webového formulife http://Pozadavek Boxed.cz . Za pisemné oznimeni se povazuje i sdéleni elektronickou postou na adresu
pozadavek@boxed.cz . Objednatel v rimci sdéleni existence vady popiSe vadu a jeji projevy a sdéli zhotoviteli, jaky zpusob feseni vady
pozaduje.

Zhotovitel béhem celého procesu reklamace komunikuje prostrednictvim elektronické posty a webového rozhrani s upozornénim na
kontaktni adaje Objednatele uvedené bud’to pii ozndmeni nebo na kontaktni ddaje uvedené v prodejnich dokladech.

Pro potvrzeni piijeti poZzadavku resp. ohlaseni vady muZe Zhotovitel poZzadovat po Objednateli doplnéni dodateénych informaci o zboZi ¢
sluzbé, jakoZto 1 provedeni uZivatelsky proveditelnych procedur vedoucich ke spravnému vyhodnoceni a zafazeni pozadavku. Toto je povinni
sou¢innost Objednatele.

Zhotovitel po potvrzeni poZadavku resp. ohlaseni o vyskytu vady vyda neprodlené Objednateli potvrzeni o reklamact a uréi zpusob feseni
daného reklamacniho pfipadu a to nejdéle v zakonné lhute 3 pracovnich dni od potvrzeného piijeti resp. ohlaseni.

Objednatel je povinen zhotoviteli v pripadé vyskytu vady zbozi vydat zboZi, o némz tvrdi, Ze je vadné, bez zbyteéného odkladu poté, co bude
k vydani takovcho zboZi zhotovitelem vyzvan. V pfipadé vyskytu vady montaZe je objednatel povinen zajistit zhotoviteli pfistup ke zbozi a k
mistu montaZe bez zbytecného odkladu poté, co bude o zajisténi pristupu zhotovitelem vyzvan.

Mistem uplatnéni reklamace je v pripadé polozek bez oznaceni ,OnSite autorizované servisni stfedisko vyrobece, nebo provozovna
Zhotovitele na adrese:

Jened&ska 1304

Unhos?
273 51

Zpusoby doruceni do reklamacniho centra:

e osobné na prodejnu v oteviraci dobé
o pfepravcem
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4.8.

4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.

4.17.

4.19.

4.20.

o §y BOXED

Zasilané zbozi mus{ byt fadné zabalené a zabezpecené proti poskozeni béhem prepravy. Spoleénost BOXED, s.r.0. nenese odpovédnost za
$kodu vzniklou pfi pfepravé od Kupujiciho do reklamaéniho centra. Zbozi zaslané na dobirku nebo na niklady Zhotovitele nebude piijato.

Zasilka musi byt fadné oznacena nipisem ,,REKLAMACE® a &islem ,,RMC* pfislusné reklamace, dile musi zahrnovat zpiteéni adresu. V
opaéném piipadé nemusi byt zasilka pfijata nebo mize Zhotovitel uplatnit ndklady spojené s identifikaci z4silky na vrub Objednatele.

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o zpisobu doruceni zbozi do reklamac¢niho centra.
Mistem uplatnéni reklamace je v pripadé poloZek s oznacenim ,,OnSite® je adresa instalace u Objednatele.
Reklamovana zasilka musi obsahovat veskerd piislusenstvi, pokud neni ptedem domluveno jinak.
Zpusoby vyfizeni reklamace:

Vadné zbozi je takové, které je nefunkéni jako takové, v piipadé vadného vyrobku se jedni o opravnénou reklamaci, zavada se projevila dle
popisu v reklamaénim protokolu. Reklamace se fesi dle odbératelskych ziruénich podminek, pokud neni stanoveno jinak, reklamace se fesi
standardnim zpusobem, tedy opravou v nasem ¢ autorizovaném servisnim stfedisku. Pokud je vyrobek neopravitelny, nebo je jeho oprava
neekonomickd, zasila se Kupujicimu stejny typ vyrobku, popiipadé adekvitni nihrada. Opraveny ¢ vyménény vyrobek je zaslin Kupujicimu
nebo je dle domluvy pfipraven k osobnimu vyzvednuti na prodejné v Unhosti.

Poskozené zbozi je nefunkéni z duvodu neodborné manipulace, poskozené vlivem Kupujictho & prepravy, pouzitim neorigindlnich dila a
spotfebniho materidlu, zanedbané bézné udrzby, popfipadé se miZe jednat o negarantovany SW problém. U poskozeného vyrobku se jednd o
neoprivnénou reklamaci, pozadavek na ziruéni opravu bude zamitnut. Kupujici bude kontaktovin s ndvrhy na dal$i postup — zpoplatnéna
oprava, vyména, objednivka nového vyrobku. Niklady spojené s pfepravou zboZi do i z reklamaéniho centra a dile naklady spojené s
provedenymi sluzbami reklamaéniho centra hradi v téchto pripadech Kupujici.

Funkéni zboZi je zboZi bez vady, ohlasené problémy byly diny neznalosti Kupujiciho s uZivinim, popfipad¢ se vada popsand v reklamaénim
protokolu neprojevila pfi zaruénim servisu. Jednd se o neoprivnénou reklamaci, vada se béhem testovani neprojevila a poZadavek na zaruéni
opravu je zamitnut. Kupujici bude kontaktovan o neopravnéné reklamaci a bude mu oznimeno, Ze je virobek pripraven k odbéru na prodejné
v Unhosti. Kupuyjici bude kontaktovin s nivrhy na dalsi postup — zpoplatnéni oprava, vyména, objednavka nového vyrobku. Niklady spojené
s pfepravou zbozi do i z reklamaéniho centra a déle niklady spojené s provedenymi sluzbami reklamaéniho centra hradi v téchto piipadech
Kupuyjici.

V piipadé nevyzvednuti zboZi ve Thaté 30 dni od vyrozuméni o vyfizeni reklamace zasili se Objednateli upominka s informaci o zpoplatnéni
ulozeni zbozi na strané BOXED, s.r.o. — cena 20K¢/den/polozka. Pokud se Kupujici nevyjddii do 45 dnd, bude zboZi archivovino a
jedenkrat ¢tvrtletné se vygeneruje seznam, na zakladé kterého bude provedena fakturace za skladovani vystavena finanénim oddélenim.

Objednatel nese odpovédnost za zbo%i, az do momentu jeho prevzeti k reklamacnimu servisu a to i v okamziku, kdy je preprava sjednina na
naklady Zhotovitele.

V piipadé viditelného poskozeni zasilky béhem prepravy vznikd pii piijmu zboZi od ptepravee interni zaznam spolecnosti BOXED, s.r.0.,
ktery slouZi jako podklad pro reklamaéni fizeni s pfepravecem. S piepravcem fesi reklamaci prepravy vzdy objednatel sluzby. Pokud jim neni
Kupuiici, je o této skutecnosti informovén. Jestlize je reklamace fesena v rezii Kupujictho, je mu pro jednani s pepraveem poskytnut ziznam
véetné fotodokumentace.

V piipadé poskozeni, které je zjisténo az po rozbaleni zasilky, vznika pfi piijmu zboZi od prepravce interni ziznam spole¢nosti BOXED, s.r.o.,
ktery slouzi jako podklad pro reklamaéni fizeni s pfepravcem. S pfepravcem fesi reklamaci prepravy vzdy objednatel sluzby. Pokud jim neni
Kupujici, je o této skutecnosti informovan. Jestlize je reklamace fesena v rezii Kupujiciho, je mu pro jedndni s prepravecem poskytnut zdznam
véetné fotodokumentace.

V pripadé nepfijeti zasilky z duvodu poskozeni, at’ vlivem pfepravy, ¢ $patné zvoleného obalového materidlu, je Kupuyjici o této skuteé¢nosti
informovan a vznikd fotodokumentace. Pokud je zdsilka poskozend v disledku $patného zabaleni, nisledné naklady spojené s opétovnym
zaslanim reklamovaného zboZi do spole¢nosti BOXED, s.r.0. hradi vzdy Kupujici.

5. Zavére¢nd ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva G¢innost 1. 1. 2010. Zmény reklamaéniho fadu vyhrazeny.
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